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Issues

e Des attentes croissantes sur les emballages
— Marchés
— Consommateurs

e Réponse : opportunité marketing

 Problématique : se différencier au milieu des
allégations et labels verts
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Emballage

e Lerisque : le greenwashing... et ses ecologique
conséguences : Biodégradable
— Démobilisation des consommateurs Naturel

— Dégradation de I'image de la marque et de
I'entreprise

ARPP

% C n | | D autorité de
régulation professionnelle

de la publicite
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The sins of greenwashmg
(Terra Choice)

. Sin of hidden trade-off

Sin of no proof

Sin of vagueness

Sin of irrelevance

Sin of lesser of two evils

Sin of fibbing

Sin of worshipping false labels
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Good practices

e Le choix des axes de communication

e 'uniformisation des méthodes de
Type | : Type Il

caleul s | e
* Regles ISO : promouvoir les écolabels, e eowa | ceme
) /7 . t:::rmt
BP d’autodéclarations . \{; Qﬂ%@ %

e Les recommandations de 'ARPP — :
/ ARPP / Recommandations \

e CCl: code ICC consolidé sur les Développement durable
. e a1 Véracité des actions /
prathues de pUbIICIte et de Proportionnalité des messages /

communhnication de ma rketing Clarté du message / Loyauté / Signes,

labels, logos, symboles,
autodéclarations / Vocabulaire /
Présentation visuelle ou sonore /

Dispositifs complexes / Impact éco-
&itoyens /




